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​MODUL PENGGUNA​

​1.​ ​HALAMAN UTAMA​

​Rajah 1: Paparan Halaman Utama​

​2.​ ​LOG MASUK​

​1.​ ​Halaman Utama akan dipaparkan.​

​2.​ ​Klik butang​​“Log Masuk”​​di halaman utama.​

​Rajah 2: Paparan Halaman Utama​
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​3.​ ​Masukkan​​alamat emel​​dan​​kata laluan​​anda.​

​4.​ ​Tandakan pilihan​​“I’m not a robot”​​untuk pengesahan​​keselamatan.​

​5.​ ​Tekan​​“Log Masuk”​​untuk masuk ke sistem.​

​Rajah 3: Paparan Log Masuk​

​3.​ ​DAFTAR AKAUN BAHARU​

​1.​ ​Halaman Utama akan dipaparkan.​

​2.​ ​Klik butang​​“Daftar”​​di halaman utama.​

​Rajah 4: Paparan Halaman Utama​
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​3.​ ​Isikan maklumat berikut:​

​a.​ ​Nama Penuh​

​b.​ ​Alamat Emel​

​c.​ ​Kata Laluan​

​d.​ ​Sahkan Kata Laluan​

​Rajah 5: Paparan Mendaftar Akaun Baru​

​4.​ ​Tekan​​“Daftar”​​untuk masuk ke sistem.​
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​4.​ ​KAEDAH BERWAKAF​

​4.1.​ ​WAKAF ONE OFF​

​1.​ ​Halaman Utama akan dipaparkan.​

​2.​ ​Klik butang​​“Log Masuk”​​di halaman utama.​

​Rajah 6: Paparan Halaman Utama​

​3.​ ​Masukkan​​alamat emel​​dan​​kata laluan​​anda atau teruskan​​sebagai tetamu.​

​4.​ ​Tekan​​“Log Masuk”​​untuk masuk ke sistem.​

​Rajah 7: Paparan Log Masuk​
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​5.​ ​Klik pada kaedah wakaf​​“ Wakaf One-Off “​​dan klik​​Teruskan.​

​Rajah 8: Paparan Dashboard Pewakaf​

​6.​ ​Isikan​​jumlah​​amaun​​wakaf.​​Pastikan​​jumlah​​minimum​​wakaf​​ialah​​RM5​​untuk​

​membolehkan proses diteruskan.​

​Rajah 9: Paparan Maklumat Pewakaf​

​7.​ ​Pilih Projek yang ingin diwakaf.​
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​8.​ ​Paparan​ ​Maklumat​ ​Pewakaf​ ​akan​ ​dipaparkan,​ ​dan​ ​maklumat​ ​asas​ ​seperti​ ​nama,​

​nombor​ ​kad​ ​pengenalan​ ​serta​ ​alamat​ ​akan​ ​terjana​ ​secara​ ​automatik​ ​sekiranya​

​pewakaf telah log masuk ke dalam sistem.​

​Rajah 10: Paparan Maklumat Pewakaf​

​9.​ ​Pilih negeri yang anda ingin wakaf dan klik teruskan.​

​Rajah 11: Paparan Maklumat Pewakaf​

​10.​​Semak maklumat wakaf dan klik Teruskan.​
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​Rajah 12: Paparan Semak Maklumat​

​11.​​Paparan​ ​Lafaz​ ​Niat​ ​akan​ ​dipaparkan​ ​bagi​ ​tujuan​​pengesahan​​sebelum​​membuat​

​pembayaran.​ ​Pewakaf​ ​perlu​ ​membaca​ ​lafaz​ ​niat​ ​yang​ ​tertera​ ​dan​ ​menandakan​

​kotak​​semakan​​“Saya​​mengesahkan​​bahawa​​semua​​maklumat​​yang​​telah​​diisi​

​adalah​​benar​​dan​​sah.”​​Selepas​​itu,​​klik​​butang​​Bayar​​untuk​​meneruskan​​proses​

​pembayaran wakaf.​
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​Rajah 13: Paparan Lafaz Niat​

​12.​​Selepas​ ​klik​ ​butang​ ​Bayar​​,​ ​pengguna​ ​akan​ ​dibawa​ ​ke​ ​paparan​ ​Payment​

​Gateway​​(FPX)​​untuk​​meneruskan​​proses​​pembayaran.​​Pengguna​​perlu​​memilih​

​bank pilihan dan melengkapkan transaksi bagi mengesahkan bayaran wakaf.​
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​Rajah 14: Paparan Payment Gateway (FPX)​

​13.​​Setelah​ ​pembayaran​ ​berjaya,​ ​paparan​ ​“Payment​ ​Success”​ ​akan​ ​dipaparkan​

​sebagai​​pengesahan​​bahawa​​transaksi​​wakaf​​telah​​selesai.​​Resit​​rasmi​​akan​​dijana​

​secara​ ​automatik​ ​dan​ ​boleh​ ​dimuat​ ​turun​ ​atau​ ​dicetak​ ​oleh​ ​pengguna​ ​sebagai​

​rujukan.​
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​Rajah 15: Paparan Bayaran Berjaya​
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​Rajah 16: Paparan Resit​

​4.2.​ ​WAKAF AUTO DEBIT​

​1.​ ​Halaman Utama akan dipaparkan.​

​2.​ ​Klik butang​​“Log Masuk”​​di halaman utama.​

​Rajah 17: Paparan Halaman Utama​

​3.​ ​Masukkan​​alamat emel​​dan​​kata laluan​​anda atau teruskan​​sebagai tetamu.​

​4.​ ​Tekan​​“Log Masuk”​​untuk masuk ke sistem.​
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​Rajah 18: Paparan Log Masuk​

​5.​ ​Klik pada kaedah wakaf​​“ Wakaf Auto-Debit “​​dan klik​​Teruskan.​

​Rajah 19: Paparan Dashboard Pewakaf​

​6.​ ​Isikan​​jumlah​​amaun​​wakaf.​​Pastikan​​jumlah​​minimum​​wakaf​​ialah​​RM5​​untuk​

​membolehkan proses diteruskan.​

​7.​ ​Pilih Projek yang ingin diwakafkan.​
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​Rajah 20: Paparan Maklumat Pewakaf​

​8.​ ​Paparan​ ​Maklumat​ ​Pewakaf​ ​akan​ ​dipaparkan,​ ​dan​ ​maklumat​ ​asas​ ​seperti​ ​nama,​

​nombor​ ​kad​ ​pengenalan​ ​serta​ ​alamat​ ​akan​ ​terjana​ ​secara​ ​automatik​ ​sekiranya​

​pewakaf telah log masuk ke dalam sistem.​

​Rajah 21: Paparan Maklumat Pewakaf​
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​9.​ ​Pilih negeri yang anda ingin wakaf dan klik teruskan.​

​Rajah 22: Paparan Maklumat Pewakaf​

​10.​​Bulan​ ​permulaan​ ​Auto​ ​Debit​ ​akan​ ​ditetapkan​ ​secara​ ​automatik​ ​kepada​ ​bulan​

​berikutnya​ ​selepas​ ​tarikh​ ​permohonan​ ​dibuat.​ ​Pengguna​ ​perlu​ ​menanda​ ​kotak​

​persetujuan Terma & Syarat sebelum boleh menekan butang “​​Teruskan​​”.​

​Rajah 23: Paparan Maklumat Auto Debit​

​11.​​Semak maklumat wakaf dan klik teruskan.​
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​Rajah 24: Paparan Semak Maklumat​

​12.​​Paparan​ ​Lafaz​ ​Niat​ ​akan​ ​dipaparkan​ ​bagi​ ​tujuan​​pengesahan​​sebelum​​membuat​

​pembayaran.​ ​Pewakaf​ ​perlu​ ​membaca​ ​lafaz​ ​niat​ ​yang​ ​tertera​ ​dan​ ​menandakan​

​kotak​​semakan​​“Saya​​mengesahkan​​bahawa​​semua​​maklumat​​yang​​telah​​diisi​

​adalah​ ​benar​ ​dan​ ​sah.”​ ​Selepas​ ​itu,​ ​klik​ ​butang​ ​Hantar​ ​Permohonan​ ​untuk​

​meneruskan proses pembayaran wakaf.​
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​Rajah 25: Paparan Lafaz Niat​

​13.​​Selepas​ ​klik​ ​butang​ ​Hantar​ ​Permohonan​​,​ ​pengguna​ ​akan​ ​dibawa​ ​ke​ ​paparan​

​Payment​​Gateway​​(FPX)​​untuk​​meneruskan​​proses​​pembayaran.​​Pengguna​​perlu​

​memilih​ ​bank​ ​pilihan​ ​dan​ ​melengkapkan​ ​transaksi​ ​bagi​ ​mengesahkan​ ​bayaran​

​wakaf.​
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​Rajah 26: Paparan Payment Gateway (FPX)​

​14.​​Setelah​ ​pembayaran​ ​berjaya,​ ​paparan​ ​“Payment​ ​Success”​ ​akan​ ​dipaparkan​

​sebagai​​pengesahan​​bahawa​​transaksi​​wakaf​​telah​​selesai.​​Resit​​rasmi​​akan​​dijana​

​secara​ ​automatik​ ​dan​ ​boleh​ ​dimuat​ ​turun​ ​atau​ ​dicetak​ ​oleh​ ​pengguna​ ​sebagai​

​rujukan.​

​19​



​REFERENCE: WMM / UMP​

​Rajah 27: Paparan Bayaran Berjaya​

​Rajah 28: Paparan Resit​
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​5.​ ​TRANSAKSI WAKAF​

​1.​ ​Pada menu​​Wakaf​​, klik Transaksi Wakaf.​

​Rajah 29 : Paparan Dashboard​

​2.​ ​Sistem akan memaparkan senarai transaksi wakaf pengguna.​

​3.​ ​Maklumat yang dipaparkan termasuk:​

​i.​ ​Transaksi ID​

​ii.​ ​Kaedah Wakaf​

​iii.​ ​Wakaf Untuk​

​iv.​ ​Tarikh​

​v.​ ​Status​

​vi.​ ​Jumlah​

​vii.​​Resit​
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​Rajah 30 : Paparan Wakaf Saya​

​4.​ ​Klik​​Muat Turun​​untuk memuat turun resit bagi transaksi​​berstatus​​Berjaya​​.​

​Rajah 31: Paparan Wakaf Saya​
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​5.1.​ ​PERMOHONAN WAKAF AUTO DEBIT​

​1.​ ​Pada menu​​Wakaf​​.​

​2.​ ​Pilih​​Wakaf Auto-Debit​​.​

​Rajah 32: Paparan Dashboard​

​3.​ ​Sistem akan memaparkan senarai permohonan auto debit.​

​4.​ ​Maklumat yang dipaparkan termasuk:​

​i.​ ​ID Permohonan​

​ii.​ ​Tarikh Permohonan​

​iii.​ ​Jenis Auto Debit​

​iv.​ ​Status​

​v.​ ​Jumlah​
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​Rajah 33: Paparan Wakaf Auto Debit​

​5.​ ​Klik butang​​Lihat​​untuk melihat maklumat permohonan​​secara terperinci.​

​Rajah 34: Paparan Wakaf Auto Debit​
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​Rajah 35: Paparan Wakaf Auto Debit​

​5.2.​ ​MAKLUMAT PERMOHONAN WAKAF AUTO DEBIT​

​1.​ ​Setelah klik​​Lihat​​, sistem memaparkan halaman​​Maklumat​​Permohonan​​.​

​Rajah 36: Paparan Wakaf Auto Debit​

​2.​ ​Maklumat pemohon dan butiran auto debit akan dipaparkan.​
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​Rajah 37: Paparan Wakaf Auto Debit​

​3.​ ​Pada bahagian​​Direktori Permohonan​​, pengguna boleh:​

​i.​ ​Melihat​​Maklumat Permohonan​

​Rajah 38: Paparan Maklumat Permohonan​
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​ii.​ ​Melihat​​Senarai Transaksi​

​Rajah 39: Paparan Senarai Transaksi​

​iii.​ ​Mengemaskini permohonan​

​Rajah 40: Paparan Kemaskini Wakaf Auto Debit​
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​iv.​ ​Menamatkan auto debit (jika diperlukan)​

​Rajah 41: Paparan Tamatkan Wakaf Auto Debit​

​4.​ ​Klik​​Kembali​​untuk kembali ke senarai permohonan.​
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​6.​ ​LAPORAN DAN PENYATA​

​6.1.​ ​PENYATA INDIVIDU​
​1.​ ​Pada bar menu utama, klik​​Penyata​​.​

​2.​ ​Daripada menu​​Penyata​​, pilih​​Penyata Individu​​.​

​Rajah 42 :Paparan Dashboard​

​3.​ ​Sistem akan memaparkan senarai​​Tahun Penyata​​yang​​tersedia.​

​4.​ ​Pilih tahun yang dikehendaki (contoh:​​2025​​).​

​5.​ ​Klik butang​​Muat Turun​​.​

​Rajah 43: Paparan Penyata Individu​

​6.​ ​Sistem akan menjana dan memuat turun​​penyata wakaf​​individu​​bagi tahun yang​

​dipilih dalam format fail yang ditetapkan.​
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​Rajah 44: Paparan Penyata Individu​

​6.2.​ ​PENYATA ORGANISASI​
​1.​ ​Pada bar menu utama, klik​​Penyata​​.​

​2.​ ​Daripada menu​​Penyata​​, pilih​​Penyata Organisasi​​.​

​Rajah 45: Paparan Dashboard​

​3.​ ​Sistem akan memaparkan senarai​​Tahun Penyata​​.​

​4.​ ​Klik butang​​Lihat Organisasi​​bagi tahun yang dipilih.​
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​Rajah 46: Paparan Penyata Organisasi​

​5.​ ​Tetingkap​​Senarai Organisasi​​akan dipaparkan.​

​6.​ ​Pilih organisasi yang dikehendaki.​

​7.​ ​Klik butang​​Muat Turun​​pada organisasi tersebut.​

​Rajah 47: Paparan Senarai Organisasi​

​8.​ ​Sistem akan memuat turun​​penyata wakaf organisasi​​berdasarkan organisasi dan​

​tahun yang dipilih.​
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​Rajah 48: Paparan Penyata Organisasi​

​7.​ ​PROFIL​

​7.1.​ ​PENGESAHAN EMEL UNTUK KEMASKINI PROFIL​
​1.​ ​Klik ikon​​Profil​​di penjuru kanan atas halaman.​

​2.​ ​Pilih menu​​Profil Saya​​.​

​Rajah 49: Paparan Sidebar​

​32​



​REFERENCE: WMM / UMP​

​3.​ ​Pada halaman​​Profil Saya​​, sistem akan memaparkan mesej pemberitahuan​

​bahawa​​pengesahan emel diperlukan​​untuk membolehkan​​kemaskini profil.​

​4.​ ​Butang​​Kemaskini Profil​​tidak boleh digunakan selagi​​emel belum disahkan.​

​5.​ ​Klik butang​​Hantar Semula Emel​​.​

​Rajah 50: Paparan Profil Saya​

​6.​ ​Sistem akan menghantar emel pengesahan ke alamat emel yang didaftarkan.​

​7.​ ​Mesej​​Berjaya​​akan dipaparkan bagi mengesahkan emel​​pengesahan telah​

​dihantar.​
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​Rajah 51: Paparan Berjaya​

​8.​ ​Buka emel daripada​​Wakaf MARA MADANI​​.​

​9.​ ​Klik butang​​Sahkan Emel Anda​​dalam emel tersebut.​​Pautan pengesahan adalah​

​sah dalam tempoh​​60 minit​​.​

​Rajah 52: Paparan Emel Wakaf Mara MADANI​
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​7.2.​ ​KEMASKINI PROFIL​

​1.​ ​Setelah emel berjaya disahkan, pengguna boleh kembali ke sistem.​

​2.​ ​Butang​​Kemaskini Profil​​akan diaktifkan. Klik butang​​Kemaskini Profil​​.​

​Rajah 53: Paparan Profil Saya​

​3.​ ​Sistem memaparkan halaman​​Kemaskini Profil​​berserta​​borang maklumat​

​pengguna.​

​4.​ ​Kemaskini medan berikut jika perlu:​

​a.​ ​Nama Penuh​

​b.​ ​Emel​

​c.​ ​No. Telefon​

​d.​ ​No. Kad Pengenalan​

​e.​ ​Alamat Lengkap​

​f.​ ​Poskod​

​g.​ ​Daerah​

​h.​ ​Negeri​

​5.​ ​Klik butang​​Simpan Perubahan​​.​
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​Rajah 54: Paparan Profil Saya​

​6.​ ​Sistem memaparkan​​pop-up berjaya​​. Mesej dipaparkan:​​“Profil berjaya​

​dikemaskini.”​

​Rajah 55: Paparan Berjaya​
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​7.3.​ ​KEMASKINI KATA LALUAN​

​1.​ ​Selepas​ ​butang​ ​Kemaskini​ ​Profil​ ​akan​ ​diaktifkan.​ ​Klik​ ​butang​ ​Kemaskini​

​Profil​​.​

​Rajah 56: Paparan Profil Saya​

​2.​ ​Sistem​ ​akan​ ​memaparkan​ ​skrin​ ​Kemaskini​​Profil​​yang​​mengandungi​​maklumat​

​peribadi pengguna.​

​3.​ ​Skrol ke bahagian​​Kemaskini Kata Laluan​​.​

​4.​ ​Pada​ ​medan​ ​Kata​ ​Laluan​ ​Semasa​​,​ ​masukkan​ ​kata​ ​laluan​ ​semasa​ ​yang​ ​sedang​

​digunakan.​

​5.​ ​Pada​ ​medan​ ​Kata​ ​Laluan​ ​Baru​​,​ ​masukkan​ ​kata​ ​laluan​ ​baharu​ ​mengikut​

​keperluan keselamatan​

​(minimum 12 aksara dengan gabungan huruf, nombor​​dan simbol)​​.​

​6.​ ​Pada​ ​medan​ ​Sahkan​ ​Kata​ ​Laluan​ ​Baru​​,​ ​masukkan​ ​semula​ ​kata​ ​laluan​ ​baharu​

​untuk pengesahan.​

​7.​ ​Setelah semua maklumat diisi dengan betul, klik butang​​Simpan Perubahan​​.​
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​Rajah 57: Paparan Profil Saya​

​8.​ ​Sistem akan mengesahkan maklumat dan memaparkan mesej​​Berjaya​​sekiranya​

​kata laluan berjaya dikemaskini.​

​Rajah 58: Paparan Berjaya​

​9.​ ​Klik butang​​Simpan Perubahan​​.​
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​Rajah 59: Paparan Profil Saya​

​10.​​Sistem memaparkan​​pop-up berjaya​​. Mesej dipaparkan:​​“Profil berjaya​

​dikemaskini.”​

​Rajah 60: Paparan Berjaya​
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​8. PANDUAN PENGGUNA​

​1.​ ​Halaman Utama akan dipaparkan.​

​2.​ ​Klik butang​​“Panduan Pengguna”​​di halaman utama.​

​Rajah 61: Paparan Halaman Utama​

​3.​ ​Paparan Panduan Pengguna akan dipaparkan.​

​Rajah 62: Paparan Panduan Pengguna​
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​9. LUPA KATA LALUAN​

​1.​ ​Halaman Utama akan dipaparkan.​

​2.​ ​Klik butang​​“Log Masuk”​​di halaman utama.​

​Rajah 63: Paparan Halaman Utama​

​3.​ ​Pada skrin​​Log Masuk​​, pengguna menekan pautan​​“Lupa​​Kata Laluan?”​​.​

​Rajah 64: Paparan Log Masuk​
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​4.​ ​Sistem akan memaparkan skrin​​Lupa Kata Laluan​​.​

​5.​ ​Pengguna memasukkan alamat​​e-mel berdaftar​​ke dalam​​medan yang disediakan.​

​6.​ ​Pengguna menekan butang​​“Hantar”​​.​

​Rajah 65: Paparan Lupa Kata Laluan​

​7.​ ​Sistem akan menghantar​​e-mel yang mengandungi kod​​OTP / pautan tetapan semula​

​kata laluan​​ke alamat e-mel pengguna.​
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​Rajah 66: Paparan Berjaya Hantar OTP ke E-mel​

​8.​ ​Pengguna membuka e-mel dan menekan pautan yang diberikan.​

​Rajah 67: Paparan E-mel Reset Kata Laluan​

​9.​ ​Sistem memaparkan skrin​​Set Semula Kata Laluan​​.​

​10.​​Pengguna memasukkan​​kata laluan baharu​​dan​​sahkan​​kata laluan​​.​

​11.​​Pengguna menekan butang​​“Hantar”​​.​
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​Rajah 68: Paparan Set Semula Kata Laluan​

​12.​​Sistem akan​​log masuk semula menggunakan kata laluan​​baharu​​.​
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​10. RALAT SISTEM (ERROR MESSAGES)​

​Bahagian​ ​ini​ ​menerangkan​ ​mesej​ ​ralat​ ​yang​ ​mungkin​ ​dipaparkan​ ​semasa​ ​penggunaan​

​sistem Wakaf MARA MADANI.​

​10.1 RALAT 404 – HALAMAN TIDAK DIJUMPAI​

​Ralat​ ​ini​ ​dipaparkan​ ​apabila​ ​sistem​ ​tidak​ ​dapat​ ​mencari​ ​halaman​ ​atau​ ​maklumat​ ​yang​

​diminta.​

​Ia​ ​mungkin​ ​berlaku​ ​sekiranya​ ​pautan​ ​tidak​ ​sah,​ ​halaman​​telah​​dipadam,​​atau​​maklumat​

​tidak wujud dalam sistem.​

​Tindakan Pengguna:​

​●​ ​Semak semula pautan yang digunakan.​

​●​ ​Kembali ke halaman sebelumnya atau halaman utama.​

​●​ ​Hubungi pihak pentadbir sekiranya masalah berterusan.​

​10.2 RALAT 403 – AKSES TIDAK DIBENARKAN​

​Ralat​ ​ini​ ​berlaku​ ​apabila​ ​pengguna​ ​tidak​ ​mempunyai​ ​kebenaran​ ​untuk​ ​mengakses​

​halaman atau fungsi tertentu dalam sistem.​

​Keadaan​​ini​​biasanya​​disebabkan​​oleh​​peranan​​pengguna​​yang​​terhad​​atau​​sesi​​log​​masuk​

​telah tamat.​

​Tindakan Pengguna:​

​●​ ​Pastikan pengguna telah log masuk menggunakan akaun yang betul.​

​●​ ​Cuba log keluar dan log masuk semula.​

​●​ ​Hubungi pentadbir sistem jika akses masih disekat.​
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​10.3 RALAT 505 – VERSI TIDAK DISOKONG​

​Ralat ini berlaku apabila sistem tidak menyokong versi pelayar atau sambungan yang​

​digunakan oleh pengguna.​

​Ia mungkin disebabkan oleh penggunaan pelayar lama atau konfigurasi rangkaian yang​

​tidak serasi.​

​Tindakan Pengguna:​

​●​ ​Kemas kini pelayar web ke versi terkini.​

​●​ ​Cuba akses sistem menggunakan pelayar lain.​

​●​ ​Hubungi sokongan teknikal sekiranya masalah berterusan.​
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